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1. Cine suntem noi?
OCN ,MAX CREDIT” S.R.L. (in continuare — ,,Compania” sau ,,Operatorul”), cu
sediul in mun. Chisindu, bd. Iuri Gagarin 16, of. 303, inregistratd cu IDNO
1013600014224, este operator de date cu caracter personal. Noi determinim
scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor dvs. in conformitate cu Legea nr.
195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.

2. Ce date colectam si de unde le obtinem?
Colectam datele pe care ni le oferiti direct (prin formulare, cereri de credit, apeluri
telefonice) sau pe care le generam in timpul colaborarii. De asemenea, colectam
date din surse externe autorizate. Categoriile de date includ:
Date de identificare: Nume, prenume, IDNP, seria/numarul buletinului, data
nasterii, sexul, semnatura.
Date de contact: Telefon, e-mail, adresa de domiciliu si de resedinta.
Date financiare si de solvabilitate: Locul de munca, veniturile realizate, istoricul
de creditare (extras din Birourile Istoriilor de Credit), contul bancar.
Surse terte utilizate: Biroul Istoriilor de Credit, Serviciul Fiscal de Stat (SFS),
Registrul de Stat al Populatiei (ASP), in scopul evaluarii bonitatii.

3. De ce si in ce temei va prelucram datele?
Prelucram datele dvs. in scopuri specifice si strict in baza legii:
Executarea contractului (Art. 6 din Legea 195/2024):
Pentru analiza cererii, evaluarea bonitatii si acordarea creditului.
Obligatie legala: Pentru raportarea riscurilor financiare catre Banca Nationald a
Moldovei (BNM), raportarea catre Birourile Istoriilor de Credit, realizarea
procedurilor KYC/AML (identificarea clientilor si prevenirea spdldrii banilor
conform Legii nr. 308/2017).
Interes legitim: Pentru managementul riscului de credit, securitatea oficiului si
recuperarea creantelor restante.
Consimtdmant: Pentru a va transmite oferte personalizate si mesaje de marketing
(daca ati bifat aceasta optiune).

4. Catre cine transmitem datele dvs.?
Datele dvs. pot fi comunicate, in functie de necesitate, catre: Banca Nationala a
Moldovei (BNM) si Birourile Istoriilor de Credit licentiate iIn RM., Serviciul
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor (SPCSB) si Serviciul Fiscal de Stat
(SES). Furnizori de servicii care actioneaza ca imputerniciti (mentenanta soft
IT/sistem de creditare, companii de colectare a debitelor/colectare creante,
executori judecatoresti).

5. Cat timp pastram datele?
Dacd contractul de credit a fost aprobat, datele se pastreaza pe toatd durata
contractului plus 5 ani de la stingerea completd a datoriei (termen obligatoriu
conform legislatiei in vigoare). Daca cererea de credit a fost respinsa, datele sunt
pastrate pentru o perioadd de maximum 1 an in scopuri statistice si de prevenire a
fraudelor.



6. Care sunt drepturile dumneavoastra?
Conform noii Legi nr. 195/2024, beneficiati de urmatoarele drepturi:
Dreptul de acces: Sa solicitati detalii si o copie a datelor pe care le detinem despre
dvs. Dreptul la rectificare: Sa cereti corectarea datelor inexacte sau incomplete.
Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat™): Sa cereti stergerea datelor
daca s-a scurs termenul legal de pastrare.
Dreptul de opozitie: Sa va opuneti prelucrarii datelor n scopuri de marketing.
Dreptul de a nu fi supus unei decizii automatizate: Sa solicitati interventie umana
n evaluarea cererii dvs. de credit (analiza nu se va face exclusiv prin algoritmi
IT).

7. Cum ne puteti contacta?
Pentru exercitarea drepturilor dvs. sau pentru orice intrebari legate de protectia
datelor, puteti trimite o cerere semnata (fizic sau electronic) catre Responsabilul
nostru cu Protectia Datelor (DPO): E-mail: office@maxcredit.md Adresa postala:
mun. Chisinau, bd. Turi Gagarin 16, of. 303, MD-2001.
Daca considerati ca drepturile dvs. au fost incalcate, aveti dreptul de a depune o
plangere la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
(CNPDCP) (www.datepersonale.md).



http://www.datepersonale.md/
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