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REGULAMENT
Privind prestarea serviciilor la acordarea imprumutului in numerar

in cadrul O.C.N. ,,Max Credit” SRL

Procedura de lucru la acordarea imprumutului in numerar in cadrul O.C.N.,,Max Credit” SRL, in
continuare companie, urmeaza sa includa, dar nu se va limita la urmatoarele etape:

1. Potentialul beneficiar al imprumutului, in continuare client, contacteaza O.C.N.,,Max Credit”
SRL, prin telefon, se prezinta personal la sediul companiei, magazinul partener sau plaseaza o
cerere online pe site-ul companiei maxceredit.md

Documentele obligatorii pentru prezentare si respectiv luarea deciziei de acordare a imprumutului
sunt:

- buletinul de 1dentitate s1 fisa de Insotire in original;
- la solicitarea companiei, clientul va prezenta certificatul cu privire la salariu;

La discrefia sa, clientul poate prezenta si alte acte precum: certificatul de inmatriculare al
autoturismului, act care atesta detinerea in proprietate al imobilului etc.

2. Clientul prin semnarea sau plasarea cererii site-ul companiei maxcredit.md, acceptd ca
O.C.N.,,Max Credit” SRL sa prelucreze datele cu caracter personal in vederea verificirii
informatiei.

La aceastda etapa, reprezentantul companiei sau al magazinului oferd clientului asistentd in

completarea cererii 1 o consultare (despre sumele ce pot fi acordate, termenul, pachetul de
documente necesar, care vor fi ratele spre achitare in dependenta de suma si termen)..

In baza cererii completate de client, reprezentantul companiei sau al magazinului, va crea in
sistemul electronic securizat al O.C.N.,,Max Credit” SRL o cerere de imprumut electronici.

3. In cazul in care analiza preventiva aratd posibilitatea clientului sd deserveascd iImprumutul,
cererea este transmisd pentru verificarea veridicitatii informatiei prezentate. Cererea va fi aprobata
in cazul c¢ind Clientul este considerat capabil/competent si ramburseze imprumutul in termenii



stabiliti, 1ar decizia va avea la bazd sau temer unul sau mai multe din urmatoarele
argumente/considerente (dar nu se va limita doar la acestea):
- 1storiel de creditare a clientului in cazul existentel acester;
- si/sau capacitatea financiard (In cazul in care deservirea imprumutului va afecta excesiv
bugetul clientului, sau veniturile acestuia sunt insuficiente, persoana responsabild va
propune clientului diminuarea sumei Imprumutului si/sau  majorarit termenulul

imprumutului, iar daca clientul este de acord cu una din conditiile de mai sus, cererea va fi
schimbata revenindu-se la p.2 al prezentei proceduri)

- si/sau expertiza reprezentantului companiei;
Clientul va fi instiintat despre rezultatul aprobarii numai dupa verificarea informatiei din cerere in
decurs de 1 ora. Dacd in urma verificarilor sus-mentionate se depisteaza careva informati false,
eronate, clientului i se comunica ca cererea de imprumut este respinsa. In cazul in care informatiile
din cerere se dovedesc veridice, 1ar cererea a fost aprobatd, clientul este invitat la sediul companiei
sau magazinul partener pentru a semna contractul de imprumut s1 graficul de rambursare.

4. In cazul in care se va considera ci clientul nu a indeplinit criteriile de eligibilitate, O.C.N.,,Max
Credit” SRL va refuza acordarea imprumutului, clientul contactat prin telefon este informat despre
decizia luatd, fara a da explicatii privind cauzele respingerii cererii, clientul este informat
despre motivul refuzul acordarii imprumutului in cazul cind in urma verificarii informatiei
prin intermediul birourile istoriilor de credit, clientul are o istorie creditara negativa .

5. Crearea/formarea/alcatuirea dosarului de imprumut presupune:

- clientul se prezinta cu originalul buletinului de identitate si1 a fisei de insotire.

- clientului face cunostintad cu conditiile contractuale (Imprumut personal).

- clientul este invitat la semnarea actelor. La aceasta etapa se poartd o discufie detaliata cu
clientul despre conditiile de creditare (inclusiv explicarea intrun limbaj clar a modului de
formare privind componentele costului total al serviciului, al modului de calcul al
penalititii, al ratei dobinzii, consecintele nerambursarii in termen a ratelor s1 modalitatile
de platd). Daca in urma discutiei clientul nu acceptd oferta prezentatd de O.C.N.,Max
Credit” SRL, imprumutul urmeazad a f1 refuzat. In caz contrar, clientul semneazi dou#
exemplare a Conditiilor contractuale (contract imprumut personal), cererea de
imprumut, graficul de achitare.

- banii se elibereazd clientului prin transfer in contul curent al clientulu1 deschis la BC
,, Victoriabank™ S.A.

6. Pentru fiecare solicitare de imprumut acceptata se intocmeste un dosar de imprumut, unde se
anexeaza toate documentele aferente imprumutulul in cauza.

Cererile respinse sunt stocate in Dosarul privind Cererile Respinse.
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