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APROBAT:

Administrator al
O.C.N. ,.Max Credit”
Corneliu Cerbari

din 01 aprilie 2019

REGULAMENT
Privind prestarea serviciilor la acordarea imprumutului pentru procurarea bunului
in cadrul O.C.N. ,,Max Credit” SRL

Procedura de lucru la acordarea imprumutului pentru procurarea bunului prin intermediul

O.C.N.,,Max Credit” SRL, in continuare companie, urmeaza sa includa, dar nu se va limita la
urmatoarele etape:

1. Incheirea acordului de intentie (colaborare) intre companie si unitatea comerciald, in continuare
magazin.
2. Potenfialul beneficiar al imprumutului, in continuare client, se prezinta la magazin si 1s1 alege
bunul pe care doreste si il procure in credit/rate. Prin cuvintul ,bun” se intelege atit bunurile
materiale cit s1 serviciile prestate de catre unitatea comerciala.
3. Clientul dupa ce a ales bunul dorit/serviciile pe care urmeaza sa le contracteze, completeazi o
cerere de imprumut pentru procurarea bunului in credit/rate, prin semnarea cererii acceptd ca
O.C.N.,,Max Credit” SRL sa prelucreze datele cu caracter personal in vederea verificarii
informatiei.
4. Clientul prezinta la magazin urmatoarele documente:

— buletinul de 1dentitate s1 fisa de insotire in original;

— la solicitarea companiei clientul va prezenta certificatul cu privire la salariu;

La discretia sa, clientul poate prezenta si alte acte precum: certificatul de inmatriculare al
autoturismului, act care atesta detinerea in proprietate a imobilului etc.

5. Dupa completarea s1 semnarea cereri1 personal de catre Client, persoana responsabild aplica pe
copia buletinului de identitate si a fiser de insotire textul ,,Copia corespunde originalului”.
persoana responsabila va crea in sistemul electronic securizat al O.C.N.,,Max Credit” SRL o cerere
de imprumut electronica, bazindu-se pe informatia oferita de catre client.

6. Persoana responsabild din partea companiei, verifica veridicitatea informatiei prezentate in
cerere, va purta o dicutie detaliata cu clientul despre conditiile de creditare (inclusiv explicarea
intr-un limbaj clar al modulul de formare privind componentele costului total al serviciului, al
modulul de calcul al penalitatii, al rate1 dobinzii, consecintele nerambursarii in termen a ratelor si

modalitatile de platd) dupa care informeaza magazinul in decurs de 15-30 minute despre decizia
primita.




7. Cererea va f1 aprobata in cazul cind Clientul este considerat capabil/competent sa ramburseze
imprumutul in termenii stabiliti, decizie luatd va avea la bazi sau temei unul sau mai multe din
urmatoarele argumente/considerente (dar nu se va limita doar la acestea) :
- 1storiel de creditare a clientului in cazul existentei acestei;
- si/sau capacitatea financiara (In cazul in care deservirea imprumutulul va afecta excesiv
bugetul clientului, sau veniturile acestuia sunt insuficiente, persoana responsabild va
propune clientului diminuarea sumei Imprumutului si/sau  majordrii termenului
imprumutului, 1ar daca clientul este de acord cu una din conditiile de mai sus, cererea va fi
schimbata revenindu-se la p.3 al prezentei proceduri )
- §1/sau expertiza reprezentantului companiei;

Decizia fiind pozitivd sau negativa este comunicata clientului dupa care persoana responsabila
acceseaza serverul O.C.N.,,Max Credit” SRL si APROBA/RESPINGE cererea.

Nota:In cazul deciziel negative, clientului 1 se comunica despre decizia luata prin telefon, fara a

da explicatii privind cauzele respingerii cererii, doar daca decizia de respingere a fost luata
din motivul informatiei oferite de birourile istoriilor de credit, care aratia ca clientul are o
Istorie creditara negativa.

8. Dacd in urma discutiei clientul nu acceptd oferta prezentatdi de O.C.N..,Max Credit” SRL,
imprumutul urmeaza a fi1 refuzat.

9. In cazul aprobarii, decizia pozitiva este comunicata clientului de catre persoana responsabila sau
colaboratorul magazinului, dupa care clientul este invitat la magazin sd semneze doud exemplare
ale conditilor contractuale ,,imprumut pentru procurarea bunurilor” impreund cu graficul de
rambursare s1 sd ridice bunul procurat sau serviciul prestat.

10. Clientul semneaza bonul de livrare/factura, fapt ce confirma livrarea bunului/serviciul prestat.
11. Compania colecteaza de la magazin documentele aferente imprumutului de consum in original:

— cererea stampilatd si semnati de citre colaboratorul magazinului si de client;

— - copile buletinului de 1dentitate si fisa de insotire (stampilate si semnate de colaboratorul
magazinului cu textul ,,Copia corespunde originalului™);
— originalul conditiilor contractuale standard (imprumut de consum,cu semnatura clientului);
— bonul de livrare/factura semnat de client:
12. Persoana responsabild verifica setul de documente colectat si corespunderea informatiei
indicate in acestea cu informagia din cererea primita conform p.11 al prezentei proceduri.
13. In cazul in care informatia coincide. reprezentantul imputernicit al companiel semneaza
contractul de credit, 1ar banii pentru bun, In suma stabilitd conform contractului de colaborare cu
magazinul, sunt transferati in contul magazinului.
Transterul are loc In aceiasi zi, sau la solicitarea magazinului, din momentul colectarii setului de
documente de la magazin.
14. Clientulu1 1 se atribuie un card de hirtie, pe care se inscrie numele si prenumele clientului,
precum s1 numarul contractului de imprumut si punctele de achitare.
15. Pentru tiecare solicitare de imprumut acceptatd se intocmeste un dosar de imprumut, unde se
anexeaza toate documentele aferente imprumutului in cauza.
Cererile respinse sunt stocate in Dosarul privind Cererile Re ' se.
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