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Prin ordinul administratorului
O.C.N. ,MAX CREDIT”
Corneliu CERBARI

din 01 aprilie 2019

REGULAMENTUL
O.C.N. ,,MAX CREDIT” S.R.L
Privind mecanismele de solutionare

a pretentilor clientilor

Chisinau 2019




Capitolul I. DISPOZITII GENARALE

1.Prezentul Regulament stabileste modalitatea de receptie a petitiilor clientilor, persoanelor fizice
s1 juridice in adresa O.C.N. ,Max Credit”SRL, factorii de resort autorizati si primeasca si sa
solutioneze petitille clientilor s1 regulile interne de lucru cu clientii, precum si termenele de
solutionare a acestora.

2.Prevederile prezentulur Regulament sunt obligatorii spre executare pentru toate sectiile O.C.N.
,Max Credit”SRL.

3.Prezentul Regulament este elaborat in baza Legn nr.1/2018 din 16.03.2018 Cu privire la
Organizatiile de creditare nebancara, Legii cu privire la petitionare nr.190-XI1II din 19.07.1994,
Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorilor, tinind cont de cerintele Legii nr.202/2013
privind contractele de credit pentru consumatori precum si a Regulamentului Comisiei Nationale a
Pieti1 Financiare cu privire la dezvaluirea de catre participantii profesionalisti la piata financiara
nebancara a informatielr privind acordarea serviciilor.

Capitolul 1I. TERMENI SI DEFINITII

In sensul prezentului Regulament se aplica urmatoarele notiuni si definitii:

Petitie - orice cerere, reclamatie, propunere, sesizare depusa de catre clientul O.C.N. ,,Max
Credit”SRL sau altda persoana fizica, juridica, prin care se contesta un careva act al O.C.N. ,Max
Credit”’SRL sau se inainteaza careva pretentil. Petitille se depun la oficiul O.C.N. ,Max
Credit”SRL, mun. Chisindu, str.Gagarin 16 et.3 0of.303 sau pot f1 expediate in format electronic pe
urmatoarea adresa de email: office@maxcredit.md

Factor dc resort autorizat - administratorul O.C.N. ,Max Credit”SRL

Persoana responsabila - angajatul O.C.N. ,,Max Credit”SRL desemnat sd examineze petitia s1 sd o
transmitd cu propunere spre examinare factorului de resort.

Persoana autorizata - angajatul O.C.N. ,,Max Credit”’SRL desemnat sda inregistreze petitiile,
responsabil pentru prezenta si pastrarea Registrului de reclamatii in locul accesibil s1 vizibil de
deservire a clientilor sau solicitantilor.

Capitolul III. PROCESUL DE PRIMIRE SI SOLUTIONARE A PETITIILOR

1.Clientii sau altd persoana fizicd, juridicd depun in forma scrisd cereri/sesizari/reclamatii in
adresa O.C.N. ..Max Credit”SRL in forma urmatoare:

- personal la sediul O.C.N. ,,Max Credit”SRL prin inscrierea petitiel in Registrul de reclamatii,
transmiterea acestel printr-o scrisoare sau in forma electronica la adresa office(@maxcredit.md.

2. Petitiile trebuie sa fie semnate de autor, indicindu-se numele, prenumele s1 domiciliul. Petitiile
in forma electronica contin informatii privind numele, prenumele, domiciliul s1 adresa electronica
a petitionarului inclusiv aplicarea semnaturii digitale, in conformitate cu legislatia in vigoare.

3.In cazul in care clientul nu indicd informatia indicata in pct. 2, sau dacd textul petitiei nu este
lizibil si nu poate fi citit sau petitia contine informafii insuficiente $1 neconcludente reteritor la
problema abordatd, O.C.N. ,,Max Credit”SRL nu va examina petitia s1 va informa petitionarul
despre motivul neexaminarii dacd va fi posibil in caz contrar petitionarul va f1 obligat sa se
adreseze cu o petitie noua.

4.La depunerea cereri/sesizari/reclamatii, persoana autorizata aduce la cunostintd despre acest fapt
factorului de resort autorizat. Factorul de resort autorizat va solicita persoanel responsabile



propunerea in termen de 5 zile referitor la petitia parvenita.
>.Persoana responsabild verifica revindecdrile expuse in petitie, perfecteaza concluzia si proiectul
raspunsului petitionarului. In caz de necesitatea raspunsul se va coordona cu juristul principal al
O.C.N. ,,Max Credit”SRL.
6. Organul sau persoana oficiala carora le-au fost adresate petitiile sint obligate:

a)sa examineze petitiile, inclusiv cererile prealabile, in termenul stabilit de lege:;

b)sa asigure restabilirea drepturilor lezate si recuperarea, in conditiile legii, a prejudiciului
cauzat;

c)sa asigure executarea deciziilor adoptate in urma examindrii petitiilor.
7.Proiectul raspunsului se pregateste in forma scrisd in maxim 15 zile calendaristice de la data
inregistrarii e1. Redactia finald a raspunsului se semneaza de cétre factorul de resort autorizat.
8.Petitia se solutioneazd in termenii prevazuti de legislatia in vigoare de catre organele
corespunzatoare in termen de 30 de zile lucrdtoare, iar cele care nu necesitd o studiere si
examinare suplimentara in termen de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii.
9.Petitionarul este informat in forma scrisd, printr-o scrisoare, expediatd cu aviz postal de receptie
recomandat sau la adresa electronicd indicatd in petitie. Raspunsul fiind inregistrat de persoana
autorizatd in registrul de iesire al corespondentei, cu plasarea exemplarului 2 in mapa de
acumulare.
10. In cazul in care nu este satisficut de modul de solutionare a petitiei, petitionarul este in drept
sa se adreseze autoritdtii de supraveghere sau organelor competente.
I1. Organul sau persoana oficialda are dreptul sa nu examineze in fond petitiile care contin un
limbaj necenzurat sau ofensator, amenintari la securitatea nationald, la ordinea publicd, la viata si
sandtatea persoanel oficiale, precum si a membrilor familiei acesteia.

Capitolul 1V. DISPOZTII FINALE

l.Prezentul Regulament intrd in vigoare din data aprobarii prin ordin de céatre administrator.
2.Clienti/solicitanfi  O.C.N. ,Max Credit’SRL vor fi informati privind prevederile
Regulamentului dat prin afisarea acestuia pe panoul de informatii din sediu.



