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Titlul I. DISPOZITII GENERALE

Capitolul I. Domeniul de aplicare

1. Prezentul regulament se aplica Organizatie1 de Creditare Nebancara ,,Max Credit” S.R.L. s1 stabileste
cadrul de administrare a activitatii acesteia.

2. Filhiala organizatie1r trebuie sa se conducda de politicile privind cadrul de administrare a activitati

societatii-mama cu conditia respectarii cerintelor stabilite de legislatia nationala s1 de prezentul
regulament.

Capitolul Il. Notiuni principale
3. Termeni s1 expresiile utilizate in prezentul regulament au semnificatiile prevazute in Legea cu privire
la organizatiile de creditare nebancard nr.1 din 16.03.2018, Legea nr.202 din 12.07.2013 privind
contractele de credit pentru consumatori, Legea cu privire la prevenirea $1 combaterea spaldrii banilor si
finantaru terorismulul nr.190-XVI din 26 1ulie 2007, Codului Civil al R.M s1 actele normative ale
Comisiel Nationale a Piete1 Financiare emise pentru executarea acestora.
4. In sensul prezentului regulament, termenii si expresiile de mai jos au urmétoarele semnificatii:
organizafie — in continuare denumita organizatia de creditare nebancara ,,Max Credit” S.R.L
control intern - un control care asigura desfasurarea unor operatiuni eficiente, control corespunzator al
riscurilor, destasurarea prudentd a activitatil, precum s1 conformarea cu cadrul legal al R.M., inclusiv
regulile s1 deciziile interne ale organizatiei;
model de afaceri — totalitatea activitatilor destasurate de organizatie cu scopul atingeri1 performantei
financiare;
organele de conducere ale organizatiei — organizatiel are o structurd internd ce presupune existenta unui
organ suprem de deliberare s1 decizie, a unui organ executiv s1 a unui organ de control, dupa cum
urmeaza:

- Adunarea generala (Decizia asociatului unic);

- Administratorul (Organ executiv);

- Cenzorul (Organ de control);
reglementdri interne - actele normative interne aprobate pentru administrarea activititii organizatiel si a
riscurilor la care este expusa, in vederea conformarii si respectdrii cadrului legal al Republicii Moldova;
risc de credit - riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului ca urmare a neindeplinirii
de catre contraparte a obligatiilor contractuale;
risc de lichiditate - riscul actual sau viitor de atectare a profiturilor s1 a capitalului, determinat de
Incapacitatea organizatiel de a-s1 indeplini obligatiile la scadenta;
risc operational - riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului care rezultd din procese
sau sisteme interne inadecvate sau esuate si/sau in urma actiunil unor persoane sau evenimente externe;
risc reputational - riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor s1 a capitalului, determinat de
perceptia nefavorabila asupra imaginii organizatiei;

Titlul II. STRUCTURA ORGANIZATORICA SI ORGANIZAREA ACTIVITATII

Capitolul 1. Structura organizatorica

5. Organizatia va dispune de o structura organizatorica adecvata activitafu desfasurate si transparenta,
care sa promoveze eficacitatea si sa asigure prudenta necesard conduceril organizatiel.

Alocarea responsabilitatilor s1 competentelor in cadrul organizatiel trebuie sa fie clare, bine definite,
coerente s1 implementate efectiv.

6. Structura organizatorica trebuie sa fie perfectionata in functie de evolutiile si dezvoltarea*organiza‘;iei,



sa fie conforma cu modelul de atacer: .

7. Structura organizatorica a organizatiel nu trebuie sa afecteze capacitatea organelor de conducere de a
supraveghea si a administra in mod eficient activitatea acesteia si riscurile cu care se confrunta.

Capitolul 1l. Organizarea activitatii

8. Organizatia este obligata sa-si desfasoare activitatile, sa efectueze operatiunile si sa presteze serviciile
in strictd conformitate cu legislatia in vigoare a R.M. cit si cadrul de administrare a activitdfi acesteia.

9. Organizatia va asigura organizarea activitafi sale astfel incit deciziile luate si practicile utilizate sa nu
aduca atingere administrarii sanatoase s1 prudente.

10. Organizatia va desfasura s1 practica acele activitati, operatiuni s1 servicil care i1 oferd siguranta ca
riscurile acestora vor f1 administrate in modul corespunzétor.

Titlul IIl. ORGANELE DE CONDUCERE ALE ORGANIZATIEI, ATRIBUTIILE,
RESPONSABILITATILE, COMPONENTA SI FUNCTIONAREA LOR.
CADRUL GENERAL DE DESFASURARE A ACTIVITATII

Capitolul 1. Organele de conducere ale organizatiei, componenta si functionarea lor.
11. Organizatia va stabili componenta organelor sale de conducere in functie de marimea,
complexitatea, natura si sfera de cuprindere a activitatilor sale.

12. Modul de functionare s1 atributiile organelor de conducere se stabilesc in reglementarile interne ale
organizatiel, cu respectarea prevederilor enuntate in Legea cu privire la organizatiile de creditare
nebancard nr.1 din 16.03.2018 cit si actele normative emise in aplicarea acesteia.

13. Sedintele adunarii generale a asociatilor trebuie sa fie organizate intr-un astfel de mod, incit sa fie
posibild examinarea profundda a problemelor organizatieir si dezbaterea critica a subiectelor in scopul
mentineril eficientel.

14. Adunarea generala, administratorul si cenzorul conform atributiilor incredintate, sint responsabili de
conformarea organizatiel tuturor cerintelor prevazute de cadrul legal al R.M., inclusiv Legea cu privire

la organizatiile de creditare nebancara nr.1 din 16.03.2018, Codul Civil al R.M. s1 alte actele normative de
referinta.

Capitolul Il. Adunarea generali (decizia asociatului unic) - Atributii si responsabilitdti

15. Adunarea generald (decizia asociatului unic) este organul de deliberare s1 decizie al organizatiei cu
atributi1 de supraveghere privind modul in care organizatie 1si reglementeaza si organizeaza activitatea.
16. Adunarea generala (decizia asociatulul unic) este responsabil pentru:

| ) aprobarea unei structuri organizatorice adecvate si transparente;

2) supravegherea activitatil organizatiel, luind in considerare interesele financiare pe termen lung ale
acestela;

3) numirea administratorului;

4) alte responsabilitati specificate in statutul organizatiei sau care 11 revin conform functiel detinute;

17. Adunarea generala (decizia asociatulul unic) va supraveghea activitatea organulul executiv si
organulul de control.

8. Adunarea generala (decizia asociatului unic) trebuie sa-si1 exercite atributiile cu diligenta si loialitate
in conformitate cu prevederile legale s1 cadrul normativ de aplicarea a acestora, concomitent, tinind cont
de reglementarile interne utilizate in procesul de realizare a functiel.

19. Adunarea generald (decizia asociatului unic) trebuie sda participe in mod activ in activitatea
organizatiel s1 trebuie sa fie capabil sd 1a decizii s1 sa faca propriile rationamente care sa fie solide,
obiective si independente.



Capitolul I11. Responsabilititile administratorului al organizatiei

20. Administratorului este responsabil de conducerea activitdtii curente a organizatiel §1 poarta
raspundere fata de Adunarea generald (decizia asociatului unic) pentru performanta financiara a
acesteia. In acest scop, administratorului va asigura implementarea adecvata a cadrului de administrare a
activitatii organizatiei, va elabora si va aproba dupa caz acte interne necesare.

21. Pentru promovarea si asigurarea unei activitati eficiente a organizatiei, administratorului este
responsabil de:

1) conformarea organizatiei cu cadrul legal, inclusiv Legea cu privire la organizatiile de creditare
nebancara nr.1 din 16.03.2018;

2) implementarea tuturor reglementarilor interne aprobate;

3) asigurarea si monitorizarea realizirii adecvate a atributiilor personalului din subordine astfel incit
activitatea organizatiei s fie in concordanta cu obiectivele strategice ale acestela;

4) asigurarea repartizarii sarcinilor si responsabilitatilor ce revin personalului organizatiei si stabilirea
unei structuri de administrare care promoveaza in cadrul organizatiei o activitate responsabila si
transparenta;

5) alte responsabilitati specificate in statutul organizatiei sau care ii revin conform functiei detinute;

22. Administratorul este obligat si contribuie la stabilirea si buna functionare a unel guvernante
corporative sindtoase in cadrul organizatiei, inclusiv prin comportamentul personal.

Capitolul IV. Cadrul general de desfisurare a activitatii
23. Organizatia trebuie sd-si desfasoare activitatea in corespundere cu prevederile cadrului legal al
Republicii Moldova, inclusiv Legea cu privire la organizatiile de creditare nebancara nr.1 din 16.03.2018,
Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului nr.190-XVI din 26
iulie 2007. Codului Civil al Republicii Moldova si actele normative ale Comisiei Nationale a Pieter
| Financiare emise pentru executarea acestora inclusiv statutul si reglementdrile interne ale organizatiei.
‘ 24. Organizatia va dispune de reglementari interne privind cadrul de administrare a activitatii,privind
prestarea serviciilor, privind mecanismele de solutionare a pretentiilor clientilor.
25. Organizatia va informa si va tine la curent intr-un mod clar si consecvent personalul cu privire la
reglementdrile interne ale organizatiei, la nivelul necesar pentru a-si indeplini atributiile sale.
26. Organizatia va dispune de o structurd de conducere care va contribui la supravegherea operativa s
practicd a organizatiei, inclusiv a filialelor si/sau subdiviziunilor structurale ale organizatiei in functie de
riscurile la care acestea sint expuse.
27. Organizatia va dezvolta si va promova standarde de conduitd pentru a asigura un comportament
profesionist al personalului, dispunerea de programe adecvate si instruirea personalului referitor la
responsabilititile ce i revin, stabilirea explicitd a asteptarilor fatd de personal privind integritatea si
valorile etice, astfel incit acesta sa-si inteleaga rolul si responsabilitdtile pe care le au.

Titlul IV. POLITICA DE NUMIRE A ADMINISTRATORILOR

28.0rganizatia este obligatd s numeasca administratorul, care trebuie sa fie in corespundere cu cerintele
specificate In Legea cu privire la organizatiile de creditare nebancara nr.1 din 16.03.2018.
29. Politica privind numirea administratorilor este reglementata si de statul O.C.N. ,Max Credit” S.R.L.

Titlul V. POLITICA DE REMUNERARE

30. Politica de remunerare va corespunde strategiei, obiectivelor, valorilor si intereselor pe termen lung
a organizatiei, evitind conflictele de interese.

31.Remunerarea personalului trebuie corelatd cu performanta individuald, cum ar fi cunostintele




acumulate/calificirile obtinute, dezvoltarea personald, implicarea in activitatile organizatiel cit si
contributia la performanta echipel.

Titlul VILADMINISTRAREA RISCURILOR

Capitolul 1. Dispozitii generale

32. Organizatia trebuie si dezvolte o culturd privind riscurile, bazatd pe o deplina intelegere a riscurilor
cu care se confrunta si a modului in care acestea sint administrate conducinduse de legislatia in vigoare
a R.M.

34. Organizatia trebuie si dispuna de un cadru cuprinzitor de administrare a riscurilor care sd acopere
toate subdiviziunile, inclusiv functiile suport si de control, care sd recunoasca expunerile la risc s1 care
sa acopere toate riscurile relevante pentru aceastd organizatie.

35. Organizatia va analiza in mod prudent noile produse, piete sau activitati si sa se asigure ca produsele
noi, schimbarile semnificative ale caracteristicilor produselor existente s1 initiativele majore coincid cu
monitorizarea privind administrarea riscurilor.

Capitolul II. Administrarea riscurilor

Sectiunea 1. Riscul de credit
36. Organizatia se va ghida de cadru legal al R. M. privind administrare a riscului de credit care sa 1a in
considerare profilul de risc al organizatiei, precum si condifiile de piata. Organizatia va identifica,
evalua, monitoriza si controla riscului de credit conform normelor legislatie1 in vigoare.
37 Administrarea riscului de credit trebuie sa se refere la activitatile de creditare a organizatiel. In acest
scop, metodele privind riscul de credit vor fi:
1) procedurile de derulare a procesului de creditare, inclusiv prin prisma cadrului contractual determinat,
a legislatiei in vigoare, privind monitorizarea si controlul de risc al creditelor;
2) categoriile de credit pe care organizatia urmeaza sa le promoveze, tipul expunerii, sectorul economic,

durata initiala, profitabilitatea estimata;
3) procedurile de identificare a pietelor pe care organizatia intenfioneaza sa activeze, determinarea
caracteristicilor portofoliului de credite si evaluarea noilor oportunitati de ataceri in cadrul activitatilor

de creditare;

4) procedurile de administrare efectiva a creditului, inclusiv analiza continud a capacitatii debitorului de
a achita platile conform contractului, determinarea nivelului de indatorare a debitorului; examinarea
permanenta a documentatiel aferente creditului;

5) asigurarea ludrii deciziilor de creditare in mod independent fara a i influentate de presiuni sau
conflicte de interese.

38. Organizatia va desfisura activitatea de creditare in baza unor criterii prudente. La evaluarea riscului
de credit fatd de o contraparte, organizatia va tine cont cel putin de urmatoarele:

1) termenul de acordare si sursa de rambursare a acestuia;

2) profilul de risc curent al contrapartii;

3) capacitatea curentd si viitoare de rambursare a acestela;

4) sectorul economic in care contrapartea isi desfasoara activitatea;

39. Organizatia va interveni in timp util asupra creditelor a caror calitate se deterioreazd, precum $1 va
interprinde actiuni necesare pentru administrarea creditelor neperformante.

Sectiunea 2. Riscul de lichiditate
40. OrgamzaUa trebuie sa se asigure ca detine rezerve de lichiditafi suficiente.
41. In scopul identificarii, evaluarii, monitorizarii si controlului riscului de lichiditate pentru sursele de




cerere neprevizute sau situatii de crizd, organizatia va identifica, va evalua, va monitoriza §1 va
intrepinde operatiunii de diminuare a riscului .

Sectiunea 3. Riscul operational
42. Organizatia va instructa personalul privind integritatea si valorile etice la cel mai inalt nivel asttel
incit personalul sa inteleaga rolul, responsabilitatile si actiunele in domeniul de gestiune.
43. Organele de conducere sint responsabile pentru crearea unei culturi de conformitate care protejeaza
organizatia de riscul privind nerespectarea legilor, regulamentelor subordonate acestora si regulilor
aplicabile activitatii.
44. Organizatia nu va participa in tranzactii prin care clientil intenfioneazda sa evite respectarea
obligatiilor fiscale sau sa faciliteze conduita ilegala.

Sectiunea 4. Riscul reputational
45. Organizatia va monitoriza riscul reputational la toate nivelele de afaceri, inclusiv pe componentele
de baza ale acestuia:
1) riscul de reputatie corporativi, care se refera la performanta, strategia, executarea g1 livrarea
serviciilor;
2) riscul de reputatie operationala, cind o activitate, actiune sau pozitie a administratorilor gi/sau a
persoanelor afiliate va dduna imaginii, astfel incit va fi afectat profitul si reputatia organizatiei.
3) organizatia va activa in mod sigur si eficient, avind scop sé-si construiasca un capital reputational si
sa evite conflictul de interese si alte probleme potentiale care ar putea dauna organizatiei;
4) instruirea personalului pentru a evita fluxul de informatii incorecte cétre clienti s1 a actiunelor
Inoportune.

46. Pentru reducerea riscului reputational, organizatia va identifica eventualele probleme s1 a
modalitdtilor de solutionare a acestora.

Titlul VIL. MECANISMUL CONTROLULUI INTERN SI ORGANIZAREA
FUNCTIILOR DE CONTROL

Capitolul I. Cerinte privind mecanismul de control intern

47. Organizatia va dispune de un sistem de control intern care trebuie s fie in corespundere cu cadrul
legal al R.M., pentru asigurarea gestionarii eficiente a organizatiei, desfasurarea activitatilor financiare
intr-un mod sigur si prudent, conformarii cu prevederilor legislatiei in vigoare, precum $1 pentru
protejarea intereselor clientilor.

48. Obiectivele principale ale controlului intern sint: identificarea, monitorizarea adecvata i
minimizarea riscurilor aferente activitatilor financiare desfdsurate, exercitarea controlului asupra
respectarii de citre organizatie a legislatiei in vigoare, asigurarea securitatil informatiei.

49. Mecanismul controlului intern al organizatiei trebuie sa implice organele de conducere ale
organizatiei si personalul acesteia, indiferent de functia ocupata si sd contribuie la sporirea veniturilor,

minimizarea cheltuielilor, si asigure autorizarea si efectuarea cheltuielilor conform destinatiel, limitarea
si/sau diminuarea riscurilor.

50. Mecanismul de control intern trebuie sa asigure cel putin ca:

1) activitatile sint planificate si conduse in mod ordonat, prudent s1 eficient;

2) tranzactiile si operatiunile sint efectuate, iar angajamentele sint indeplinite in conformitate;

3) organele de conducere sint capabile sa asigure protejarea activelor si controlul tranzactiilor, existenta
masurilor de minimizare a riscului pierderilor, incalcarilor, fraudelor si a erorilor, sa administreze
nivelul adecvat al capitalului, lichiditatii, profitabilitatui. |

51. In cadrul procesului de asigurare a continuititii activitatii,organizatia va interprinde toate masurile




necesare pentru asigurarea continuitatii activitatii in orice moment, pe toate directiile de activitate.

Titlul IX. SISTEMELE INFORMATIONALE SI CONTINUITATEA
ACTIVITATII

Capitolul 1. Sistemul informational

52. Sistemele informationale, inclusiv acelea care pastreaza si utilizeaza date in format electronic, trebuie si fie
sigure.

Capitolul 11. Procesul de administrare a continuitatii activitditii

53. Organizatia trebuie sa dispuna de un proces solid de administrare a continuitatii activititii pentru a-si asigura
capacitatea de a functiona in mod continuu.

>4. Organizatia va implementa solutii optime pentru situatii neprevazute si de continuitate a activititii pentru a
asigura ca reactioneaza in mod corespunzator la situatile de urgentd si planuri de redresare pentru a-i permite s
revina la procedurile normale de desfasurare a activitatii intr-o perioadd de timp corespunzatoare.




